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Johdanto

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella palvelutuotannon laadunvalvonta ja tuottajaohjaus paatettiin
osana hyvinvointialueen valmistelua jarjestaa siten, ettd valvonnan ja tuottajaohjauksen tehtavat
keskitetdaan yhdelle tehtavaalueelle osaksi konsernipalveluita. Valvonnan ja tuottajaohjauksen yksikko
toimii osana konsernipalveluihin kuuluvaa Jarjestdamisen tuen ja hankintojen palvelualuetta.

Hyvinvointi-

P b e alueen
Tiiviissd yhteistydssd mm. toiminnan
Asiakasohjaus ohjauksen

Palvelualueet Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen "business

Talous S S H controller”
strotegia Jarjestdmisen tuki ja hankinnat

Tiedolla johtaminen

Jarjestdmisen tuki ®\ Hankinnat Valvonta- ja W

tuottajaohjaus

JARJESTAMISEN JA HANKINTOJEN TUKI DATAAN JA TIETOON POHJAUTUEN

Kuva 1. Jarjestamisen tuki ja hankinnat

Keskitettyyn valvonnan ja tuottajaohjauksen yksikk6on on keskitetty palvelutuotannon yksikko- ja
tuottajatasoinen laadunvalvonta ja tuottajaohjaus sekd ndihin olennaisesti kytkeytyvat tehtavat,
kuten valvontaviranomaisille osoitettujen kanteluihin tehtavien selvityspyyntdjen koordinointi.
Vuoden 2023 aikana yksikkd on toteuttanut sille osoitettua tehtdavaa samalla toimintaa kehittden ja
yhtendistden.

Tassa raportissa on kuvattu yksikon kaynnistymistd ja organisoitumista, yksikon toteuttamaa
valvontaa seka yleiselld tasolla, ettd toimialakohtaisesti, luoden tehtdvaalueen ensimmaisen vuoden
toimintaan. Raporttiin on nostettu myds vuoden 2024 tarkeimmat kehityskohdat yksikén toiminnan
kannalta.
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1 Yksikon rakenne ja toiminnan kaynnistaminen

1.1 Valvonnan ja tuottajaohjauksen yksikko’

Valvonnan ja tuottajaohjauksen yksikkd koostuu seuraavista vakansseista ja ndiden vakanssien
haltijoista.

Laadunvalvonnan paallikko Yksikdn rakenne on muuttunut olennaisesti
Erityisasiantuntija vuoden 2023 aikana. Yksikkd rakennettiin osana
Toimistosihteeri fuusiotyota 2022 loppuvuodesta tunnistamalla
Kaksi laatuvastaavaa niita tehtavia, jotka Vantaan ja Keravan sosiaali- ja
Kaksi laadunvalvonnan sosiaalityontekijaa terveyspalveluiden organisaatioissa ovat
Viisi laadunvalvonnan erityisasiantuntijaa toteuttaneet laadunvalvontaa tai tuottajaohjausta
Nelja laatuasiantuntijaa merkittdvind osana omaa tehtivainsi. Nama
Kaksi sosiaali- ja potilasasiavastaavaa tehtdvat siirrettiin  valvontatehtivineen uuteen

Taulukko 1. Yksikon vakanssit . . . .. . .
organlsaatloon omine nimikkeineen Ja

tehtdavankuvineen. Vuoden 2023 alussa tunnistettiin tarve yhtendistda sekd nimikkeistoa,
tehtdvankuvia ettd tyosuhteen muotoa. Yksikossa jarjestettiin yhteistoimintaneuvottelut, joiden
perusteella todettiin, ettd laadunvalvontaa toteuttava henkilosté tulee siirtda toimista virkoihin,
nimikkeistd yhtendistettiin ylld olevan taulukon mukaiseksi ja tydaikamuodot ja tyoehtosopimukset
yhtendistettiin. Muutokset astuivat voimaan 1.1.2024.

Yksikon tehtdvankuvat on rakennettu siten, ettd ne mahdollistavat moniammatillisen organisaation,
joka pystyy vastaamaan moninaisesti eri valvonnan haasteisiin. Vuoden 2023 aikana yksikon
rakentumisessa on painotettu yhteistyotda ja sen rakentumista yli valvottavien substanssirajojen.
Yksikon yhteisten toimintatapojen ja toimintakulttuurin rakentaminen on aloitettu jo vuoden 2022
aikana kokoamalla sekd Vantaan ettd Keravan kaupunkien sosiaali- ja terveyspalveluiden
organisaatioiden laadunvalvontaa toteuttaneet yhteen rakentamaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle yhteistd laadunvalvonnan kasikirjaa, joka toimii nykyisen organisaation tyon
pohjana ja ohjaavana dokumenttina.

Yksikdn organisaation rakentuminen jatkuu vuoden 2024 aikana. Ensimmaisen vuosineljanneksen
aikana terveyspalveluiden valvonta siirtyy terveyspalveluiden toimialalta konsernipalveluihin
valvonnan ja tuottajaohjauksen yksikkéon. Tehtdvien siirto aloitetaan alkuvuodesta ja saatetaan
padtokseen maaliskuun 2024 aikana. Tehtdvien siirto toteutetaan siten, ettd terveyspalveluiden
toimialalta yksi vakanssi henkildineen siirtyy osaksi konsernipalveluiden toimialaa.
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1.2 Valvonnan toteuttaminen 2023

Valvonnassa ja tuottajaohjauksessa tulee painottaa ennakointia ,
ja ennaltaehkdisyd

alvonnan ja tuottajaohjauksen kolme tasoa

Valvonta ja tuottajachjaus voidaan

toteuttaa kolmella tasolla

1 Ennakoellinen ohjaus ja valvonta:
monipuclinen yhtei

Ennakollinen ohjaus ja valvonta kanssa ja tottal

1 omavalvonnan

(sls. omuvulvontu) chjeistaminen seka tw inen
2. Suunnitelmallinen valvonta:
ntasuunnitelmassa suunnitellut
va tatoimet
3. Reoktiiv valvonta: reagoidaan
Suunniteimallinen heratteisiin kuten asiakaspalautte

valvonta

Ennakoimalla ennaltaehkaistaan
Reaktiivinen aatupoikkearmien syntyé

valvonta

tava on varmistaa ja
valvontad

Huom. Ei sisalla vastuusosiaalitydntekijan toteuttamaa asiakaskohtaista
valvontaa osana sosiaalityotd

Kuva 2. Valvonta ja tuottajaohjauksen kasikirja, valvonnan kolme tasoa

Omavalvonta on ensisijainen valvonnan muoto. Omavalvontasuunnitelma on lakiin perustuva
asiakirja, johon kirjataan kaikki keskeiset toimenpiteet, joilla palvelujen tuottajat itse valvovat
toimintayksikoitdan, henkilokunnan  toimintaa  ja  tuottamiensa palvelujen laatua.
Omavalvontasuunnitelma laaditaan toimintayksikon esimiehen ja henkilokunnan yhteistyona.
Omavalvontasuunnitelma on pidettava yksikdssa julkisesti nahtavana siten, etta asiakkaat, omaiset ja
yksikdn omavalvonnasta kiinnostuneet voivat tutustua siihen ilman erillistd pyynt6a.

Valvonnan- ja tuottajaohjauksen yksikkd on vuoden 2023 aikana jarjestdanyt useita tyOpajoja
omavalvontasuunnitelmien rakentamisen tueksi, keskittyen terveyspalveluyksikéihin.

Mitd omavalvonnalla tarkoitetaan

Omavalvonta voidaan
jasentdd kolmelle tasolle: v Hyvinvaintialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on toiminnassaan
varmistettava omavalvonnalla tehtévier
ainmukainen hoitaminen ja tekemiensa
sopimusten noudattaminen

s

v Hyvinvointialueen ja yksityisen
palveluntuottajan on toimintansa
omavalvonnassaan erityisesti varmistettava
palvelujen saatavuus, jatkuvuus, turvallisuus ja
laatu sekd asiakkaiden yhdenvertaisuus

¥ Hyvinveintialueen omavalventa laajana, koko
jarjestamis- ja tuottamisvastuun sisalldt
kattavana prosi na, korostuu entisestadn
valvontalain myota

.
Y

v Tarked rooli omavalvonnassa on yksikdiden
ormavalvontasuunnitelmilla sekd koko
hyvinvointiclueen kattavalla
ormavalvontachjelimalla

Kuva 3. Valvonta ja tuottajaohjauksen kasikirja, omavalvonta
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Ennakollisella valvonnalla varmistetaan asianmukainen, laadukas ja asiakkaiden tarpeita vastaava
palvelutuotanto ja ehkaistddn virheelliset, epdasianmukaiset tai laadultaan riittdmattomat
palvelukdytannot. Ennakolliseen valvontaan kuuluu vyksityisten palveluntuottajien toimittamien
ilmoitusten ja lupahakemusten kasittely: tuottajien haastattelut, rekisterdinti ja lausuntojen
antaminen. Ennakollisella valvonnalla varmistetaan, ettd palveluntuottaja on toimintaa
kdynnistettdessa ottanut huomioon kaikki palvelujaan koskevat lainsadadannon ja tilaajavastuulain
vaatimukset. On hyva huomioida, ettd muuten kuin palvelusetelituottajien kohdalla, vahenee
hyvinvointialueiden, ml. Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen, mahdollisuudet ennakollisen
valvonnan toteuttamiseen, silla lupa- ja ilmoitusprosessi nykymuodossaan lakkaa ja siirtyy 1.1.2024
Valviran ja Aluehallintovirastojen vastuulle.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella valvonta- ja tuottajaohjaus kasitteli vuonna 2023 yksityisten
sosiaalipalveluntuottajien ilmoitukset ja lupahakemukset, sisdltden myds tukipalvelutuottajien
ilmoitukset, jotka hyvinvointialue rekisterdi. Valvonta- ja tuottajaohjauksessa kehitettiin prosessi
ilmoitus- ja lupakasittelya varten. Yksityiset sosiaalipalveluntuottajat toimittavat hakemuksensa
kirjaamoon, josta ne ohjattiin valvonta- ja tuottajaohjauksen erityisasiantuntijalle. Hakemus ja
liitedokumentit kaytiin [dpi ja pyydettiin tarvittaessa tdydennyksid palveluntuottajilta. Kun
dokumentit olivat kunnossa, tavattiin palveluntuottaja ja tarvittaessa tapaamiseen osallistui myos
toimialan edustaja. Mikédli palveluntuottajan kaytossa oli toimitiloja, tarkastettiin myos ne.
Lupakasittelyjen yhteydessad vyhteistyota tehtiin aluehallintoviraston ja toimialojen kanssa.
Dokumenttien ja tapaamisen perusteella valmisteltiin aluehallintovirastolle lausunto, jossa otettiin
kantaa, tayttdako palveluntuottaja yksityisten sosiaalipalvelujen tuottamisen edellytykset. Mikali
kyseessa oli tukipalvelutuottaja, valmisteltiin viranhaltijapdatos hyvaksymisesta ja palveluntuottajan
tiedot lisattiin hyvinvointialueen yllapitdmaan tukipalvelutuottajien listaan internet-sivuille.

Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella kasiteltiin vuoden 2023 aikana yhteensd n. 120 yksityisten
sosiaalipalvelujen ilmoitusta, joista tehtiin viranhaltiapdatés ja/tai annettiin lausunto
aluehallintovirastolle. Luku ei sisdlla keskeytettyja ilmoituksia tai ilmoituksia, jotka palveluntuottaja
on halunnut siirtdd Soteriin. Suurin osa ilmoituksista koski tukipalveluja ja/tai kotihoitoa. Osa
ilmoituksista oli my6s muutosilmoituksia. Loppuvuodesta 2023 palveluntuottajia ohjeistettiin
siirtamaan ilmoitus/lupakasittelyt vuoden 2024 alusta Soteri-rekisteriin aluehallintovirastojen
ohjeistuksen mukaisesti. Vuodesta 2024 valvontalain voimaan tulon myotd yksityisten
sosiaalipalvelujen ilmoitus- ja lupakasittelyt siirtyvat kokonaan aluehallintovirastojen ja Valviran
kasiteltavaksi sahkdisen Soteri-rekisterin kautta.

Reaktiivinen valvonta tarkoittaa jalkikateisvalvontaa ja/tai -ohjausta. Sitd tehddan ilmi tulleiden
epadkohtien tai esille nousseen huolen vuoksi; esimerkiksi palautteiden, muistutusten ja kantelujen
kasittely on osa reaktiivisen valvonnan kokonaisuutta. Reaktiivisen valvonnan piiriin kuuluvat myoés
valvontakdynnit. Suunnitelmallinen valvonta tarkoittaa ennalta suunniteltua, vuosisuunnitelman
mukaista valvontaa. Vuosisuunnitelman mukaiset valvontakaynnit ovat joko ennalta ilmoitettuja tai
ennalta ilmoittamattomia. Ennalta ilmoitetussa valvontakdynnissa painopisteena on yksikdn
toiminnan laaja tarkastelu. Vuosisuunnitelmaan voidaan suunnitella my6s yksikdiden ennalta
ilmoittamattomia valvontakdynteja, joissa tavoitteena on toiminnan havainnointi ja henkil6ston
haastattelu.

Joissakin tapauksista, etenkin reaktiivisen valvonnan osana toteutettaessa, valvontakaynti
suoritetaan ennalta ilmoittamatta, ja paikan paalle Iahdetaan tarvittaessa hyvin lyhyella varoitusajalla
tai valittomasti, naissa tilanteissa taustalla on huoli-ilmoitus tai tieto yksikon haastavasta tilanteesta.
Lievissa tapauksissa selvittely kaynnistyy yhteistydssa palveluntuottajan kanssa ohjauksella ja
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neuvonnalla. Hyvinvointialue on velvollinen ilmoittamaan tietoonsa tulleista epakohdista
Aluehallintovirastoon, joka vakavammissa tapauksissa ottaa asian kasittelyynsa.

Valtakunnallisesti valvonnan painopistettd ollaan siirtamassa yha enemman ohjaukselliseen ja
ennakolliseen valvontaan sekd palvelutuotannon omavalvontaan, mutta ne eivat yksistddn ole
riittdvid, vaan niiden rinnalla tarvitaan paitsi reaktiivista valvontatoimintaa ja ketterda epakohtiin
puuttumista, mutta myos suunnitelmaperustaista valvontaa, jota toteutetaan vuosikellon mukaisesti
jarjestamisvastuun piiriin kuuluvaan palvelutoimintaan. Suunnitelmaperustainen valvonta koskee
paitsi Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella sijaitsevien palveluyksikéiden toimintaa myos kotiin
vietdvia palveluja — unohtamatta muiden hyvinvointialueiden tai Helsingin alueilla sijaitsevien
yksikdiden asukkaiden palveluja, siind maarin kuin ne kuuluvat Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
jarjestamisvastuulle, ja siind hydodynnetaan laajasti valvonnan eri muotoja ja menetelmia.

Seka laki sosiaali- ja terveyspalveluiden jérjestdmisestd (612/2021) ettd 1.1.2024 voimaan astuva laki
sosiaali- ja terveyspalveluiden valvonnasta (741/2023) painottavat hyvinvointialueiden antamaa
ohjausta ja neuvontaa ensisijaisena valvonnan muotona, ja niitd toteutetaan Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueella mm. seuraavilla tavoilla:

kirjeet, kirjalliset ohjeet, tiedotteet

konsultaatiot ja neuvonta

sdahkopostit, puhelinkontaktit

yhteisty6tapaamiset (AVI, hyvinvointialue, palveluntuottaja)
tilaajan ja tuottajan valiset palautekeskustelut
asiakastyytyvaisyyskyselyt

asiakirjojen perusteella tapahtuvat arvioinnit

luvan myoéntamiseen liittyvat tarkastukset

ohjaus- ja valvontakdynnit

koulutukset, teemakohtaiset yhteistyétilaisuudet, yhteiskehittiaminen,
palveluntuottajaseminaarit

asiakasraadit

laheisten illat

hoitoneuvottelut

Valvontakaynteja tehddan ennalta ilmoitetusti ja ennalta ilmoittamatta. Valvontakdynneistd laaditaan
vuoden alussa vuosikello eli suunnitelma, milloin kunkin yksikdn tai palvelutoiminnan valvontakaynti
toteutetaan. Toteutuneet ohjaus- ja valvontakaynnit tilastoidaan Exceliin, jossa nakyy kayntiaika ja
osallistujat, yksikossa tehdyt keskeiset havainnot ja kehittdmiskohteet sekd niiden toteutumisen
seuranta. Valvontaraportissa nostetaan esille my6s havaitut onnistumiset laadukkaan palvelun
tuottamisessa.

Suunnitelmalliset ja reaktiiviset valvontatapahtumat (kpl)

300
207
200
100 78 33
0 I
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Jarjestamisen tuki ja hankinnat
Valvonta ja tuottajaohjaus



=E= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
B Vanda och Kervo véalfardsomréde
H

1.3 Valvonnan prioriteetit ja painopisteet 2023

Siirtyma vanhoista organisaatioista uuteen pyrittiin toteuttamaan mahdollisimman jouheasti ja
mahdollisimman pienilld muutoksilla, jotta perustason laadunvalvonta ja tuottajaohjaus pystyttiin
turvaamaan koko kalenterivuodelle 2023. Valvonnan ja tuottajaohjauksen yksikén ensimmainen
prioriteetti oli turvata turvallinen siirtyma niin asiakkaille kuin tuottajille. Paasaantoisesti
valvontaty6ta pystyttiin toteuttamaan suunnitellusti ja organisoidusti koko vuoden 2023 ajan ja
lakisadteinen valvontatehtava, jolla turvataan tasavertaiset ja laadultaan yhtendiset palvelut kaikille
asiakkaillemme on toteutunut.

Aluehallintovirasto antoi syksylld 2022 ohjausta vuoden 2023 valvontatehtavien painopisteistd, jotka
olivat vanhusten kotihoito seka lastensuojelun palvelut. Nadiden painopisteiden lisdksi vuonna 2023
on keskitytty seuraavien palveluiden suunnitelmalliseen valvontaan:

e Vanhusten ymparivuorokautinen asumispalvelu

e Aikuissosiaalityén ymparivuorokautinen asumispalvelu
e Vammaisten ymparivuorokautinen asumispalvelu

e Lastensuojelun laitoshoito

Valvonta- ja tuottajaohjauksen yksikon henkilostéssa on tapahtunut useita muutoksia vuoden 2023
aikana, joka on haastanut valvonnan laajentamista muihin kuin edelld mainittuihin painopisteisiin.
Henkilostotilanne on vakiintunut ja organisaatio on 16ytanyt muotonsa syksyn 2023 aikana.

Vuoden 2023 prioriteettina on ollut myds valmistautuminen kahteen merkittavdaan uuteen lakiin,
jotka vaikuttavat olennaisesti valvonnan toteuttamiseen ja sosiaali- ja potilasasiamiestoimintaan
sosiaali- ja terveyspalveluissa.

e Laki sosiaali- ja terveydenhuollon valvonnasta (741/2023)
e Laki sosiaali- ja potilasasiavastaavista (739/2023)

Vuonna 2022 Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle on laadittu omavalvontaohjelma. Vuoden 2023
aikana on kehitetty konsernipalveluita lapileikkaavana yhteistyond omavalvontaohjelman
raportointia osana vuosineljanneksittdin julkaistavaa osavuosikatsausta. Tama tyd linkittyy osaksi
valmistautumista tuleviin lakimuutoksiin. Valvonnan painopisteen siirtyminen omavalvontaan on
huomioitu valvontalomakkeiden kehitystydssda ja vuoden 2024 lomake on kehitetty tukemaan
auditoitavien yksikdiden omavalvontaa ja sen seurantaa.

Valvontatapahtumat toimialoittain vuonna 2023 (kpl)

Lasten, nuorten ja perheiden palvelut -I
Vanhusten palvelut I
Aikuissosiaalityd ja vammaispalvelut .

0 20 40 60 80 100
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2 Vanhuspalveluiden valvonta

2.1 Asumispalvelut

Vanhusten asumispalveluiden valvontaa on toteutettu Vantaan ja Keravan hyvinvointialueella 2023
siten, ettd jokaiseen alueen yksikkdon on toteutettu kaksi valvontakdyntia. Kdynteja on toteutettu
joko ennalta ilmoitettuina ohjaus- ja valvontakdynteind tai ennalta ilmoittamattomina
tarkastuskdynteina.

Vuonna 2023 valvontalomakkeena on kaytetty Vantaan ja Keravan hyvinvointialueelle paivitettya
Vantaan kaupungin valvontalomaketta tai tarvittaessa supistettua kevennettya lomaketta, kun
kyseessd on ollut seurantakdynti aikaisemman valvonnan pohjalta tai ennalta ilmoittamaton,
reaktiivinen tai suunnitelmallinen valvontakaynti.

Vuoden 2023 aikana toteutuneiden valvontatapahtumien perusteella on havainnoitu, etta
seuraavissa osa-alueissa on haasteita palvelutuotannossa: kirjaaminen, henkilostd ja asiakastyo.
Kirjaamisen haasteet ovat ndkyvilld koko vanhuspalveluiden asumisen kentdssa. Kirjaaminen on
usein toimenpidekeskeista ja asiakkaan osallisuus ja dani ei usein vality. Kirjaaminen keskittyy usein
juuri yksittaisiin hoitotoimenpiteisiin, ei asiakkaan tilan kuvailuun. Usein myo6s hoitotoimenpiteiden
ulkopuolinen toiminta jaa kirjaamatta. N&in valvontaan valittyy usein kuva asiakkaista ainoastaan
hoidon kohteina. Kirjaamisen haasteet nousevat usein henkil6stohaasteista. Henkiloston heikko
saatavuus ja usein myoOs vajavainen osaaminen esim. kielitaidon osalta luo vanhuspalveluihin
monitasoisen ongelman, josta kirjaamisen haasteet ovat yksi. Runsas keikkalaisten ja sijaisten kadytto
tarkoitta sitd, ettd yksikdssa on vahan henkilostod, joka olisi jatkuvassa kontaktissa yksikon
asiakkaiden kanssa.

Asiakasty6n haasteet voidaan myos nahda juontuvan henkildston saatavuus ja vaihtuvuushaasteista.
Sijaisten ja keikkalaisten perehdytys on usein nopeaa ja tapahtuu tyon ohessa. Tall6in pitkallinen
perehtyminen yksikdn toimintatapoihin ja asiakkaisiin ei toteudu. Tama heijastuu usein juuri hyvin
hoidollisten asiakkaiden saaman hoidon laatuun. Kokonaisuudessaan asumispalveluiden haasteet ja
puutteet linkittyvat henkil6stoon, vaihtuvuuteen ja osaamiseen.

Haasteisiin on puututtu valvonnan keinoin ja niiden korjaamista seurataan aktiivisesti.

2.2 Kotihoito

Valvonta ja tuottajaohjausyksikkoé teki ohjaus- ja valvontakaynnin kaikkiin Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen omiin kotihoidon toimintayksikdihin seka yksityisiin kotihoidon yksikéihin, joilta
Vantaan ja Keravan hyvinvointialue ostaa palveluja asukkailleen. Ohjaus- ja valvontakaynteja ei ole
aikaisemmin toteutettu paitsi kaksi pilottikdyntida Vantaalla syksyllda 2021 ennen hyvinvointialueelle
siirtymistd.  Reaktiivista valvontaa on toteutettu hyvinvointialueen aikana yksityisiin
palveluntuottajiin 1ahinna asiakirjavalvonnan muodossa.

Hyvinvointialueella ei ollut aikaisempaa kotihoidon valvontalomaketta vaan se piti suunnitella.
Suunnittelun pohjana kaytettiin mm. kotihoidon palvelukuvausta seka vaikutteita otettiin myos
usean eri hyvinvointialueen ja Helsingin kaupungin lomakkeista. Painopistealueista kaytiin
keskusteluja toimialan usean eri paallikon kanssa.

Laadunvalvontatiimin henkilokunnan lisaksi valvontaan osallistui toimialalta
substanssiosaajia. Valvonta toteutettiin |dhettamallda valvontakdyntilomake hyvissa ajoin ennen
kayntia yksikon l3hijohtajalle taytettavaksi. Lomake tuli palauttaa valvontayksikkdon
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laadunvalvontatiimille kaksi viikkoa ennen kayntida. Samalla tuli palauttaa muut pyydetyt asiakirjat,
kuten henkilokuntalistaus tietylta ajalta sekd omavalvontasuunnitelma.

Ennen varsinaista ohjaus- ja valvontakayntid pidettiin etukateispalaveri kaynnille osallistuvien
laatutiimildisten ja mahdollisten toimialalta osallistuvien kanssa. Tavoitteena oli sopia tyonjaosta ja
etukateismateriaalin lapikaynti.

Varsinaiseen  valvontakayntiin  osallistui  kotihoidon  toimintayksikostd I3dhijohtajan ja
tehtdvaaluepaallikon lisdksi usein myds hoitohenkilokuntaa, mika toiveena olikin, mutta se ei aina
onnistunut akuutin tyoétilanteen takia. Varsinaisella valvontakaynnilla kaytiin |api lomaketta ja siita
nousseita kysymyksia.

Varsinaisen valvontakdynnin jalkeen sovittiin ajankohta, jolloin laatukoordinaattori/sairaanhoitaja
Iahti jonkun valitsemansa hoitajan mukaan kotikdynneille aamupaivaksi (seurantakaynti).
Laatukoordinaattori/sairaanhoitaja teki valinnan nahtydan ko. aamuna tyonjakajan tekemat listat.
Valintaan vaikuttivat mm. hoitajan tyotilanne (keikkalainen, vakinainen) ja tyolistan sisalto
(ladkekaynteja, haavanhoitoja, suihkukdynteja ym.) Ennen valvontojen aloittamista oli sovittu, mita
asioita kaynneilld erityisesti seurattiin (NFC-tarran kaytto, aseptiikka ym.). Asiakkaiden asuntoihin
mentiin hoitajan mukana asukkaiden luvalla.

Seurantakaynnin jalkeen pidettiin jalkikateispalaveri (postpalaveri) laatutiimildisten/toimialalta
osallistuneiden kanssa, jossa ohjaus- ja valvontakaynnin sekd seurantakaynnin asiat vedettiin yhteen,
ja tdméan palaverin pohjalta vastuuauditoija laati raportin valvontakaynnistd. Raportti lahetettiin
vield kertaalleen laatutiimin, toimialan ja toimintayksikon osallistujille kommentoitavaksi. Taméan
jalkeen vastuuauditoija huolehti raportin lahettdmisestad ennalta sovitun jakelulistan mukaan.

Ohjaus- ja valvontakdynteja tehtiin syksyn 2023 aikana yhteensd yksitoista. Yhdeksan
hyvinvointialueen omiin toimintayksikdihin (Myyrmaki, Martinlaakso, Kerava 1, Kerava 2, Korso,
Koivukyld, Tikkurila 1, Tikkurila 2, Hakunila) ja kaksi yksityisiin ostopalveluyksikdihin (Mehildinen
Kotihoito Vantaa, 9lives kotihoito Vantaa-Kerava). Yksi kdynti (Kerava 2) toteutettiin erityisien syitten
takia team-palaverina.

Yhteiseksi haasteeksi on lahes kaikilla osoittautunut RAl-arviointi ja siitd saatavan tiedon
hyodyntdaminen. Kevaalla on siirrytty vanhasta RAI-HC:sta uudempaan versioon interRAI-HC:hen,
joka osin on erilainen. Suunniteltuja RAl-arviointeja ei aina ole voitu tehdd, koska vaikeassa
henkilokuntatilanteessa tyonjako on voinut poistaa RAl-arviointivaraukset. Hyvinvointialue on
halunnut RAl-jarjestelmaan erillisen tuen hoitosuunnitelman tekemiseen (hoitosuunnitelman
laatimisen tukiosio) helpottamaan hoitosuunnitelman laatimista arviointitiedon pohjalta mutta sen
kdyttdé on jadnyt vahaiseksi. Moni yksikkd myodnsi, ettei arviointitietoa vieda hoitosuunnitelmiin.
Samoin moni ldhijohtaja mydnsi, ettei ole ollut mahdollisuutta tutustua uuteen RAl-laatumoduuliin.
Moni lahijohtaja katsoi, ettd on tullut liikaa isoja muutoksia lyhyen ajan sisddan, mm. RAl-valineen
uudistuminen ja hyvinvointialueelle siirtyminen. Suurin osa toimintayksikoista oli tunnistanut RAI-
haasteen ja asettanut sen kehittamiskohteekseen.

NFC-tarrojen kadyttd kirjautumiseen oli varsin kirjavaa. Jotkut myonsivat, ettd manuaalinen
kirjautuminen on heistd helpompaa, jotkut eivdat edes tienneet tarrojen kaytosta. Varsin usein
tarrojen kayttamattomyytta perusteltiin "kun ne eivat kumminkaan toimi”. Monet kuitenkin
kayttivat NFC-tarroja ilman suurempia ongelmia. Palvelukuvauksessa on yksiselitteinen vaade NFC-
tarrojen kadytosta seka toimintaohje, mikali ne eivat jostain syysta toimi vaaditulla tavalla.
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Valvontalomakkeessa tiedusteltiin toimintayksikk6jen asiakkaille mydnnettyd/suunniteltua palvelun
aikaa kuukauden aikana sekda saman kuukauden toteutunutta valittdman asiakastyon aikaa, ja
laskettiin ndiden suhde. Suhde vaihteli 64,7 % - 95,5 %. Paljon puhututti myds hoitajan valittdman
asiakastyon suhde kokonaistydaikaan, jonka tavoitteeksi on hva asettanut 60 %. Usein tama koettiin
eparealistiseksi. Suurimmaksi epdvarmuustekijdksi raporttien seuraamisessa koettiin Apotti, jonka
tuottamat raportit ndhtiin epaluotettavina.

Paljon keskusteluja kdytiin myds SPron ja HaiPron kaytostd. Koettiin epdselvdand, millaisissa
tapauksissa ilmoitus tulee tehda. limoituksista ei aina ole koettu saatavan toivottua apua, kun asia
on palautunut sellaisenaan kotihoidon hoidettavaksi. Kaikista |adkepoikkeamista ei tehda HaiPro-
ilmoitusta. Vaikutelmaksi jai, etta ilmoittamatta jaa varsin suuri osa ja varsinkin lahelta piti-tilanteet.

Haasteisiin on puututtu valvonnan keinoin ja niiden korjaamista seurataan aktiivisesti.

3 Aikuissosiaalityon ja vammaispalveluiden valvonta

3.1 Vammaispalvelut

Vammaispalveluiden valvonnassa on vuonna 2023 suunnitelmallisessa valvonnassa keskitytty
ympaérivuorokautisten asumispalveluiden valvontaan. Vammaisten asumisyksikéihin on vuoden 2023
aikana toteutettu sekd ennalta ilmoitettuja valvonta- ja ohjauskaynteja ja ennalta ilmoittamattomia
valvontakdynteja. Valvontaa on toteutettu sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen omiin
yksikdihin seka ostopalveluyksikdihin. Valvonta on toteutettu valvontasuunnitelman perusteella.

Vammaisten asumispalveluihin toteutettujen valvontojen perusteella voidaan todeta, ettd
lahtokohtaisesti seka ostopalveluyksikot ettd oman toiminnan yksikot toteuttavat laadukasta ja hyvaa
palvelua. Merkittdvimmat havaitut haasteet ovat kohdistuneet hyvinvointialueuudistuksen myota
Etevalta Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen toiminnaksi siirtyneisiin yksikodihin. Haasteet ovat
yleensa liittyneet uusiin tyovalineisiin ja toimintatapoihin. Voidaan kuitenkin todeta, ettd haasteet
eivat ole vaarantaneet asiakkaiden saamaa palvelua.

Yleisesti katsoen havaitut puutteet ovat liittyneet ladkehoitoon, asiakaskirjauksiin ja avustavien
toiden mitoitukseen. Laakehoidon osalta puutteita on havaittu |ddkehoitosuunnitelmissa,
|ladkekaappien asianmukaisuudessa seka ladkkeiden sdilytystilojen lampétilamittaukseen. Puutteet
ladkehoidossa on useimmiten saatu korjattua nopeasti valvontahavaintojen perusteella.

Asiakaskirjausten puutteet liittyvat usein kirjaamisosaamien haasteisiin. Kirjaaminen painottuu
helposti toimenpidekeskeiseksi, jolloin kirjataan mita asiakkaalle on tehty. Na&in kirjatessa
paivittdisestd dokumentaatiosta jad puuttumaan asiakkaan &ani ja toimijuus. Valvonta ja
tuottajaohjaus korostaa valvontakdynneilldadn sitd, ettd yksikdiden toiminnassa tulee painottaa
kuvailevaa ja asiakkaan dani huomioon ottavaa kirjaamista, joka peilaa asiakkaan
palvelusuunnitelmaa ja siind asetettuja tavoitteita.

Haasteisiin on puututtu valvonnan keinoin ja niiden korjaamista seurataan aktiivisesti.

3.2 Aikuissosiaalityd ja lastensuojelun jalkihuolto

Aikuissosiaalitydon ja jalkihuollon suunnitelmallisessa valvonnassa on vuonna 2023 keskitytty
asumispalveluyksikéiden valvontaan. Yksikdihin on paasaantoisesti toteutettu ennalta ilmoitettuja
valvonta- ja ohjauskdynteja. Valvontaa on toteutettu sekd Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen
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omiin yksikdihin ettd ostopalveluyksikéihin. Valvonta on toteutettu valvontasuunnitelman
perusteella.

Padsaantoisesti valvontaa on toteutettu hyvdssa yhteistydssa palveluntuottajien kanssa. Yksi
merkittdvimmista haasteista on noussut palvelukuvausten selkeydestd. Epdselvasti kirjoitetut
palvelukuvaukset ovat voineet jattaa tulkinnanvaraisuuksia — tdma havainto ei koske ainoastaan
aikuissosiaalityon ja lastensuojelun jalkihuollon kuvauksia. Tarvetta selvasti palvelukuvausten
tarkentamiselle kaikissa substansseissa. Lisdksi hankintojen kaytt6onottovaiheessa panostettava
palveluntuottajien kouluttamiseen uuteen palvelukuvaukseen, jotta hankinnan aikaisilta
tulkintapoikkeamilta voidaan valttya.

Vuoden 2023 aikana toteutuneiden valvontatapahtumien perusteella on havainnoitu, ettd haasteet
palvelutuotannossa kohdistuvat pdasaantoisesti seuraaviin osa-alueisiin: Omavalvontasuunnitelmat,
henkilosto ja asiakastyd. Omavalvontasuunnitelmissa on havaittuja ongelmia ovat olleet virheelliset
sosiaali- ja potilasasiamiesten yhteystiedot seka puutteet muistutusten ja palautteiden kasittelyssa.
Suunnitelmat ovat myds usein hyvin ylatasoisia ja sisaltavat paljon ohjaavaa tekstid. Suunnitelmista
on usein puuttunut konkretia, eli omavalvontasuunnitelman ideaa ei ole sisdistetty.

Henkil6stossa havaitut haasteet ovat liittyneet henkiléston saatavuuteen ja titd myoten
keikkatyovoiman runsaaseen kayttoon. Sijaisten ja keikkalaisten runsas kayttd turvaa mitoituksen
mukaisen henkiloéston, mutta muodostaa merkittavan riskin sille, ettd tyoskentely muodostuu
rikkonaiseksi, jolloin toiminta ei tayta sille asetettuja tavoitteita kuntouttavasta toiminnasta. Tama
liittyy suoraan kolmanteen havaittuun haasteeseen, eli asiakasty6ssd havaittuihin puutteisiin:
kuntouttavan tyootteen puuttuminen ja asiakkaiden aktiivinen motivointi kuntouttavaan toimintaan.
YksikOissa saatetaan usein vedota asiakkaiden itsemadradamisoikeuteen olla osallistumatta.
Toimintaan tarvitaan selvemmat mittarit, joilla voitaisiin seurata asiakkaan osallisuutta ja sitd, miten
asiakasta on motivoitu osallistumaan toimintaan.

Haasteisiin on puututtu valvonnan keinoin ja niiden korjaamista seurataan aktiivisesti.

4 Lasten, nuorten ja perheiden palvelut

4.1 Lastensuojelu

Vuoden 2023 painopiste lasten, nuorten ja perheiden palveluiden suunnitelmallisessa valvonnassa
on ollut lastensuojelun ymparivuorokautisessa laitoshoidossa. Valvontaa on toteutettu laajasti
yhteishankinnassa mukana olleiden hyvinvointialueiden yhteistydona. Lisdksi suunnitelmallista
valvontaa on kohdistettu myos avopalveluihin, mutta paaasiallinen painopiste suunnitelmallisessa
valvonnassa on ollut ymparivuorokautisessa laitoshoidossa.

Lastensuojelun laitoshoidon valvonnassa valvottavat kohteet sijaitsevat usein toisten
hyvinvointialueiden alueella ja ndiden yksikdiden osalta valvontavastuu on jakautunut seka valvovalle
viranomaiselle (AVI), sijaintihyvinvointialueelle ettd sijoittavalle hyvinvointialueelle. Useat yksikot
sijaitsevat maantieteellisesti kaukana, joka asettaa omat haasteensa valvonnan toteuttamiselle.

Vuoden 2023 aikana toteutuneiden valvontatapahtumien perusteella on havainnoitu, ettd haasteet
palveluntuotannossa kohdistuvat paasaantoisesti seuraaviin osa-alueisiin: henkilosto, ladkehoito ja
rajoituspdatokset. Henkiléstoon liittyvat havainnot ja puutteet nakyvat joko haasteina saavuttaa
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luvan mukaista mitoitusta tai henkilostdo ei tayta sille luvan tai palvelukuvauksen asettamia
koulutusvaateita. Usein syind puutoksiin ovat haasteet rekrytoinnissa eli henkiloston saatavuus on
koettu ongelmaksi. Ladkehoidon osalta haasteita on havaittu sekd ladkehoidon toteuttamisessa etta
ladkehoitosuunnitelmissa. Rajoituspaatoksiin liittyen valvontakdynneilld on havainnoitu haasteita
niiden kirjaamiseen liittyen. Rajoituspdatdksistd on usein havaittu puuttuvan lapsikohtainen arviointi.
Myds paatosten tiedoksiannossa on havaittu haasteita.

Haasteisiin on puututtu valvonnan keinoin ja niiden korjaamista seurataan aktiivisesti.

5 Kehityskohteet 2024

5.1 Organisaatio

Organisaatiossa on toteutettu loppuvuoden 2023 aikana organisaatiomuutos nimiketasolla.
Yksikkoon on my0s luotu uusi laatuvastaavan tehtdva. Uudet laatuvastaavat aloittavat tehtdvissaan
vuoden 2024 alun aikana. Vuoden 2024 kehityskohteena on organisaation vakiinnuttaminen ja
tehtavankuvien selkeyttdminen siten, etta organisaation resilienssi vahvistuu. Laatuvastaavat tulevat
jatkossa toimimaan laadunvalvonnan paallikon tukena vyksikdn ja valvonnan suunnittelun,
toteuttamisen ja raportoinnin kehittdmisessa.

Vuoden 2024 aikana jatketaan yhteisten toimintatapojen kehittdmista ja valvonnan toimintatapojen
yhtendistamista.

5.2 Tuottajaohjaus

Vuoden 2023 aikana yksikdn toiminta on keskittynyt vahvasti valvontatoimen kaynnistamiseen ja
jatkuvuuden toteuttamiseen valvonnassa. 2023 aikana on jarjestetty kaksi
palveluntuottajaseminaaria, yksi vanhusten asumiseen ja yksi vammaisten asumiseen. Vuoden 2024
aikana on tavoitteena jarjestad useampi palveluntuottajatapaaminen ja palveluntuottajaseminaari
seka valvonta ja tuottajaohjauksen omana toimintana, etta yhteistydssa toimialojen kanssa.

5.3 Valvontajarjestelma (ICT)

Vuoden 2023 aikana on aloitettu selvitystyo tietojarjestelman kayttéonotosta jasentamaan ja
tehostamaan laadunvalvontaa. Jarjestelmdhankinnalla pyritddn yhtendistdmaan ja tehostamaan
laadunvalvontaty6ta ja parantamaan valvontatiedon kerdamista ja sen hyddyntamista osana Vantaan
ja Keravan hyvinvointialueen tiedolla johtamista.

Kayttoonotto on alustavasti suunniteltu toteutettavaksi vuoden 2024 aikana ja hankinta toteutetaan
yhteistydssa konsernipalveluiden tietohallinnon kanssa.

5.4 Terveydenhuollon valvonta

2024 karkitavoite on ottaa haltuun terveyspalveluiden valvonta, joka on vuoden 2023 aikana ollut
vield toimialan vastuulla. Vuoden 2023 lopussa on sovittu siirron aikataulutuksesta ja tdma tulee
tapahtumaan vuoden 2024 ensimmadisella neljanneksella.
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Padsaantoisesti Valvonta ja tuottajaohjaus on onnistunut sille asetetussa tehtavdssa. Yksikkd on
etsinyt paikkaansa osana Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kokonaisuutta, ja yksikkdon on
kohdistunut usein toisistaan eroavia odotuksia eri toimialoilta. Toimialojen kanssa on kdyty jatkuvaa
vuoropuhelua siitd, ettd mikd kuuluu keskitettyyn yksikk6on ja mika kuuluu toisaalle, joko toiseen
konsernipalveluiden yksikk6on tai toimialalle itselleen. Vuoropuhelua ja toimialayhteistyota jatketaan
aktiivisesti my6s vuoden 2024 aikana.

Yleisena valvontahavaintona voidaan todeta, ettd asiakas- ja potilasturvallisuus Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen jarjestdmissa palveluissa on hyvalla tolalla ja palvelut toteutuvat yleisesti ottaen
laadukkaasti. Havaittuihin haasteisiin puututaan aina laadunvalvonnallisin keinoin ja niiden
korjaamista seurataan aktiivisesti. Korjaustoimet on yleisesti ottaen saatu toteutettua aikataulussa
yhteistydssa palveluntuottajien kanssa. Yhteistyd havaittujen haasteiden ja ongelmien korjaamiseksi
on sujuvaa, oli kyseessa sitten hyvinvointialueen oma tuotanto tai sitten ostopalveluna toteutettu
palvelu.

Merkittavin haaste liittyy usein henkilostéén ja tarkemmin henkiléston saatavuuteen ja
osaamisvajeisiin koko sosiaalipalvelualan kentdssa. Henkil6st6on liittyvien haasteiden ratkaiseminen
tulee jatkossa vaatimaan yha merkittavampaa yhteisty6ta yksityisen ja julkisen sektorin valilla. Suuri
vaihtuvuus ja sijaistyévoiman merkittava kdytto haastaa hyvan hoidon toteutumisen.

Vantaalla, 23. toukokuuta 2024

Heikki Ruotaniemi

Laadunvalvonnan paallikko
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